CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE PROVEDOR DE INTERNET

1. TERMOS GERAIS 

1.1. Os termos abaixo se aplicam aos serviços oferecidos pelo ............., sociedade com sede na Cidade de .........., Estado de ............. o qual é proprietário e responsável pela operação do portal .................. - a maiores de 18 anos ou menores com permissão dos pais ou responsáveis para abrir e manter uma conta junto ao ................... 

2. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

I - E-MAIL - ENVIO E RECEBIMENTO DE MENSAGENS ELETRÔNICAS 

2.1. Durante o prazo deste contrato, o ........... fornecerá ao usuário (apenas conforme e quando o serviço estiver disponível), a título gratuito, salvo o disposto na cláusula 3.1 abaixo, acesso aos serviços de mensagens de correio eletrônico que opera através da Internet. 

2.2. O ............... envidará os melhores esforços para assegurar que mensagens de correio eletrônico ("e-mail") enviadas através do serviço de e-mail sejam recebidas pela pessoa correta, sem interferências de qualquer natureza. No entanto, considerando a própria natureza do serviço de e-mail, as garantias fornecidas pelo ............. são limitadas, conforme disposto na cláusula 9 abaixo. 

2.3. O usuário aceita ser sua responsabilidade providenciar o seu cadastro junto a um ou mais provedores de acesso à Internet a fim de acessar a rede, podendo assim utilizar dos serviços de e-mail. Para tanto, o usuário declara que arcará com todas as taxas de serviço eventualmente cobradas por tal provedor para a prestação do serviço de acesso à Internet. 

2.4. O espaço em disco reservado para cada usuário para o envio e recebimento de e-mails é atualmente limitado a 1 MB, com possibilidade de expansão até 4 MB, e por este motivo algumas mensagens poderão eventualmente não ser processadas, em função da utilização do espaço e do tamanho da mensagem. Este espaço em disco será mantido pelo .................. enquanto a conta do usuário junto ao .... estiver válida e ativa. No entanto, fica estabelecido que tal espaço em disco constitui apenas mais uma facilidade do serviço e que o ............ não assume qualquer responsabilidade, nem será responsabilizado pela exclusão ou falha no armazenamento de mensagens enviadas ou recebidas pelo usuário. 

2.5. O ................... poderá diminuir ou aumentar o espaço reservado em disco para os e-mails de cada usuário a qualquer momento e a seu exclusivo critério, independentemente de motivo ou aviso prévio. Eventuais alterações no espaço em disco destinado ao envio e recebimento de e-mails do usuário serão divulgadas no endereço ................. 

II - .............. - ACESSO DISCADO 

2.6. O Durante o prazo deste contrato, o ................... colocará à disposição do usuário, através de meios digitais de transmissão de informações, acesso ilimitado (sem limite de horas) à rede mundial através de conexão discada, de acordo com as especificações do PLANO DE ASSINATURA escolhido pelo usuário; 

2.7. O O usuário obriga-se a pagar as mensalidades, de acordo com o PLANO DE ASSINATURA escolhido, conforme manifestado na página de cadastramento, que, para todos os efeitos, faz parte integrante deste contrato. 

2.8. O A mensalidade paga pelo usuário dá direito de uso do serviço pelos 30 dias seguintes. 

2.9. O O usuário deverá possuir o equipamento mínimo para acesso (linha telefônica, computador, modem e os software necessários à conexão com o ...................). O ................... não se responsabiliza pelas transações comerciais efetuadas on line, as quais serão de inteira responsabilidade de quem colocar produtos ou serviços à venda via ................... ou Internet. O ................... tampouco se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos do usuário provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexões. O ................... não garante que o funcionamento do sistema de telefonia, RELATIVAMENTE À CONEXÃO TANTO COM a Internet, COMO com o acesso discado, esteja isento de falhas e/ou interrupções. 

2.10 O O usuário obriga-se a arcar com todos os custos e despesas decorrentes da utilização dos serviços, incluindo, sem limitação, as despesas com as ligações telefônicas utilizadas para o acesso. 

2.11. O Caso o usuário viole qualquer uma das cláusulas previstas nesse contrato, o ................... terá o direito de cancelar automaticamente a conta, ficando o ................... isento de qualquer responsabilidade ou ressarcimento ao usuário. 

2.12. O Sem prejuízo do acima disposto, não serão aceitas e/ou poderão ser canceladas a qualquer tempo os nomes de usuário nos quais constem qualquer referência no todo ou em parte ao .................. e/ou ............. e/ou a expressão ".................." e/ou a expressão ".................." e/ou marcas notórias e/ou marcas devidamente registradas e de propriedade comprovada de terceiros independentemente desta última representar as iniciais ou qualquer combinação do nome do usuário, ou ainda que possam induzir outras pessoas em erro, sendo certo que o usuário responderá pelo uso indevido, tanto no âmbito civil quanto penal, se for o caso. 

2.13. O O ACESSO DISCADO do ................... não dá direito, em hipótese alguma, a conexões simultâneas com o mesmo nome ("login") e a mesma senha ("password"). 

2.14. O O usuário será responsável por quaisquer encargos decorrentes da utilização do ................... em seu nome e/ou com a sua senha ("password"), devendo tomar todas as medidas necessárias para IMPEDIR a utilização de sua senha por QUAISQUER terceiros. 

2.15. O O usuário declara-se ciente de que todo e qualquer suporte via atendimento telefônico relacionado aos serviços será realizado pela Central de Atendimento do ..................., através dos números de telefone determinados no endereço http://sac....................com.br, sem direito a utilização do sistema gratuito de telefonia, assumindo integralmente os custos provenientes de ligações locais e interurbanas. No primeiro mês de contratação dos serviços de acesso à Internet oferecidos pelo .................., o usuário terá direito a este atendimento gratuitamente. Entretanto, o usuário declara-se ciente de que, a partir do segundo mês de vigência deste contrato, o serviço de suporte passará a ser pago, sendo certo que o custo cobrado por este serviço será de R$ 2,00 (dois reais) por dia de uso do serviço de atendimento. 

2.16. O Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de sua celebração eletrônica. Qualquer uma das partes poderá, a qualquer tempo, rescindir o presente contrato, mediante, da parte do ..................., comunicação por escrito, (fax ou e-mail), e, da parte do usuário, telefone via Central de Atendimento do ..................., sem que isto implique em infração ao presente acordo. Tais comunicações somente produzirão efeito no último dia do mês civil em que as mesmas forem recebidas pela outra parte. 

2.17. O No caso do usuário solicitar o cancelamento da assinatura do serviço, ele terá direito de uso até o fim do período já contratado, ficando o ................... isento de ressarcimento do valor já pago. 

2.18. O Os canais de comunicação do usuário com o ................... serão por telefone ou por e-mail. O usuário poderá encontrar a lista completa de e-mails e telefones para contato no endereço http://sac....................com.br . O ................... se reserva o direito de entrar em contato com o usuário por e-mail (usando o nome de usuário do assinante junto do @...................com.br) e por telefone (o número informado no cadastro do assinante). 

2.19. O O nome de usuário e senha do usuário que tiver sua assinatura a este serviço cancelada continuarão válidos para uso dos demais serviços oferecidos pelo ................... desde que o cancelamento não tenha sido motivado por violação deste contrato e ainda desde que todas as obrigações do usuário referentes aos demais serviços oferecidos pelo ................... estejam sendo cumpridas; 

2.20. O  ................... poderá alterar tanto em forma como em conteúdo, suspender ou cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, quaisquer dos serviços, produtos, utilidade ou aplicação, disponibilizados por si ou por terceiros, independente de qualquer aviso ao usuário, não implicando qualquer infração ao presente contrato. 

2.21. O O ................... reserva-se o direito de, a seu critério e a qualquer tempo, modificar, adicionar ou remover quaisquer cláusulas ou condições deste contrato e avisará o usuário por e-mail, via postal ou qualquer outro meio eletrônico quando a alteração implicar em restrição das condições inicialmente pactuadas. Não havendo concordância do usuário, este deverá entrar em contato com a Central de Atendimento a fim de resilir o contrato, sem qualquer ônus. 

2.22. O O usuário será responsável pelo uso dos serviços providos pelo ..................., em observância de todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicáveis, e das Normas de Segurança e Privacidade publicadas e divulgadas pelo ................... 

2.23. O O pagamento das mensalidades poderá ser efetuado conforme opção no ato do cadastramento, ou alteração por parte do usuário, através de Cartão de Crédito ou Débito em Conta Corrente (conforme as opções disponíveis no ato do cadastramento). 

2.24. O No caso de impossibilidade do débito das mensalidades nas modalidades acimas descritas, o ................... reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de emitir contra o usuário um ..................eto para cobrança dos serviços prestados, incluindo no ..................eto taxa referente a despesas de manuseio e envio do mesmo. 

2.25. O Na hipótese do não pagamento na data prevista, o usuário incorrerá em: 

(i) Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês sobre o valor total do débito calculado da data do vencimento até a data do efetivo pagamento; 

(ii) Atualização monetária calculada da data do vencimento até a data do pagamento da obrigação, pela variação do IGP-M (Índice Geral de Preços de Mercado), apurada pela Fundação Getúlio Vargas, no mesmo período. Caso tal índice seja extinto será adotado o índice oficial que o substituir, ou, na falta desse, outro que contemple a menor periodicidade de reajuste permitida por lei; 

(iii) Multa moratória de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma única vez. 

2.26. O Qualquer atraso no pagamento das mensalidades dará direito ao ................... proceder à desativação do acesso do usuário e dos benefícios adicionais do PLANO DE ASSINATURA escolhido pelo usuário até o eventual pagamento. 

2.27. O O usuário EXPRESSAMENTE declara e garante, para todos os fins de direito: 

(i) possuir capacidade jurídica para celebrar este contrato e utilizar os produtos e serviços objeto deste contrato; 

(ii) SER financeiramente responsável pela utilização dos produtos e serviços objeto deste contrato E TER CONDIÇÕES FINANCEIRAS DE ARCAR COM OS PAGAMENTOS, CUSTOS E DESPESAS DECORRENTES DESTE CONTRATO; 

(iii) reconhecer que o presente contrato se formaliza, vinculando as partes, COM a aceitação eletrônica do mesmo PELO usuário, O QUE SE FARÁ MEDIANTE O CLIQUE NO ESPAÇO "DE ACORDO COM O CONTRATO", conforme abaixo mencionado; e 

(iv) que leu e está ciente e de pleno acordo com todos os termos e condições deste contrato. 

III - Vila.................. - HOSPEDAGEM DE SITE NO .................. 

2.28. Durante o prazo deste contrato, o ................... fornecerá ao usuário a título gratuito, salvo disposto na cláusula 3.1 abaixo, acesso aos serviços de hospedagem no .................. de páginas pessoais e arquivos digitais, ou simplesmente site (Vila..................), desde que os mesmos não tenham fins comerciais, ou seja, dentre outras atividades, não se destinem à oferta e intermediação de bens ou serviços a terceiros. 

2.29. Serão aceitos e hospedados no .................. apenas páginas/arquivos digitais e sites que não possuam senhas para acesso. 

2.30. O usuário compromete-se a não divulgar banners publicitários nas páginas/arquivos digitais/sites hospedados no ................... Não obstante, fica acordado entre as partes que é permitido ao ..................., a seu exclusivo critério, proceder à inserção de banners em quaisquer páginas/arquivos digitais/sites por ele hospedados, independentemente da autorização do usuário neste sentido. 

2.31. O ................... envidará os melhores esforços para assegurar que o usuário efetue com eficiência a hospedagem de suas páginas/arquivos digitais/sites no ................... No entanto, considerando a própria natureza do serviço, as garantias fornecidas pelo ................... são limitadas, conforme disposto na cláusula 9 abaixo. Assim sendo, poderão ocorrer interrupções do acesso à rede e consequentemente às páginas/arquivos digitais/sites hospedados no .................. em virtude de serviços de manutenção no seu sistema, falhas no fornecimento de energia elétrica, na prestação de serviços de telecomunicação, casos fortuitos, força maior ou ações de terceiros. 

2.32. O espaço em disco reservado para cada usuário para a hospedagem de páginas pessoais, arquivos digitais e sites no .................. é atualmente limitado a 10 MB. A partir do momento em que o conteúdo hospedado no .................. ultrapassar este espaço não será possível ao usuário inserir novo conteúdo no mesmo. Este espaço em disco será mantido pelo ................... enquanto a conta do usuário junto ao .................. estiver válida e ativa. No entanto, fica estabelecido que tal espaço em disco constitui apenas mais uma facilidade do serviço e que o ................... não assume qualquer responsabilidade, nem será responsabilizado pela exclusão ou falha no armazenamento e/ou divulgação de conteúdo de páginas, arquivos digitais ou sites do usuário. 

2.33. O ................... poderá diminuir ou aumentar o espaço reservado em disco para a hospedagem do site do usuário a qualquer momento e a seu exclusivo critério, independentemente de motivo ou aviso prévio. Eventuais alterações no espaço em disco destinado à hospedagem de páginas pessoais, arquivos digitais e sites do usuário serão divulgadas no endereço www....................com.br/ajuda.html

 2.34. É expressamente proibido na Vila.........

· Engajar-se em atividade comercial -o que inclui: oferecer qualquer tipo de produto para venda; procurar anunciantes e patrocinadores; colocar banners de qualquer tipo

· Colocar material pornográfico, grosseiro, racista ou ofensivo 

· Colocar informação sobre atividades ilegais e incitação ao crime 

· Colocar material pornográfico ou atividades ilegais incluindo menores de 18 anos (segundo o artigo 241 do Estatuto da Criança e do Adolescente, é crime "fotografar ou publicar cena de sexo explícito ou pornografia envolvendo criança ou adolescente". A pena varia de um a quatro anos de prisão.) 

· Colocar páginas criptografadas ou protegidas por senhas 

· Colocar material calunioso (que atribua falsamente a alguém fato definido como crime) 

· Colocar Informação relativa a pirataria de software 

· Colocar material protegido por copyright. É crime violar direitos autorais. Não publique fotos ou textos sem autorização do autor ou de seu representante. Não publique fotos sem autorização dos fotografados. Não distribua arquivos de som sem autorização de pessoas ou empresas responsáveis. Não distribua programas piratas. 

· Publicar afirmações injuriosas (que ofendam a dignidade ou o decoro de alguém) ou difamatórias (que imputem a alguém fato ofensivo à sua reputação). 

· Colocar conteúdo confidencial ou embargado por contrato. 

· Colocar conteúdo que moleste ou perturbe terceiros 

· Usar seu site como local de armazenamento para download remoto de arquivos por múltiplos usuários 

· Usar seu site apenas como indicação para outro site, dentro ou fora da Vila..................

· Ter vários endereços na Vila.................., dentro da mesma categoria ou do mesmo tema. 

· Fazer-se passar por pessoa, empresa ou instituição. 

· Coletar ou divulgar dados pessoais de usuários 

· Colocar páginas ocultas ou imagens ocultas (não acessíveis através de nenhum link em outra página acessível) 

O .................. se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, retirar qualquer página ou site que possa ser interpretado contrário às regras de conteúdo da Vila.................. ou às normas legais em vigor. Sites que contêm informações incorretas ou incompletas também podem ser suspendidos e as respectivas contas encerradas, a critério do .............
