CARTA

...................., ..... de ........ de .....

Ao 

................................................

A/C. Do Sr. ..............

Prezado Senhor:

Gostaria muito que o Sr. Considerasse e relevasse os fatos que vamos expor, para um melhor entendimento e clareza.

1.Foi dado o direito de vendas da marca ....... a outra empresa de nome ............ (do Sr. .................) em .......... e Região Metropolitana - (de maneira obscura e sigilosa que só fomos descobrir quase .... meses depois, quando tentaram vender os mesmos produtos no mesmo local que já fomos fornecedor, que havia a nossa "Exclusividade", e estávamos fazendo um trabalho de contato junto a ......... , inclusive).

2.O Sr. Veio pessoalmente (junto com o Sr. .......) até a ......... (nosso principal cliente - que nos faz distribuir hoje + ou - .......% de suas vendas mensais, e com possibilidade de aumento gradual) tentar vender diretamente ao nosso cliente usando como argumento fatos de valores incertos, irreais e duvidosos, baseado em controles internos "desatualizado" e dados de auditoria, baseado em números que não refletia a nossa realidade).

3. Temos trabalhado freqüentemente em todo esse período com falta de diversos modelos que fazem parte da linha de produtos, inclusive reclamei de "casos"  de ficar + de ..... dias (..../.....- ..../...../.....) e + ..... dias (atual - ..../.../..... - ..../..../.....). - Coincidentemente, são períodos que houveram ações por parte da .............. que nos prejudicou comercialmente (conforme itens 1 e 2 acima), só não tendo proporções maiores porque as pessoas que tentaram envolver (no ................), são integras e que reconhecem nosso trabalho e não aceitaram e até repudiam tais atitudes).

4. Vale lembrar que: em ...../...... devíamos + ou - R$ ..............., e tinha para receber ...... nada - hoje, em outra situação: com o envido em .../.../..... de R$ ...............  devemos R$ ............... (..../..../....).

Baseado nas nffs e na data de recebimento dos ................., e no esquema combinado de pagamento (conforme nosso esquema de faturamento no ..........) a situação está assim: (em ..../...../....).

·
Dos R$ ...................., pendente a situação é: atrasado dom mês .............: R$ ........... - ..........: R$ .................. (compra normal no mês) - ........... R$ ............ (compra normal no mês).

5. Temos para receber (já entregue): em ..../..../..... no ............ R$ ........... - em ..../...../.... na ...........(prest. De serv. .........) R$ .......... - em ..../...../..... R$ ...............  total até ...../...../.... R$ ..................

·Em termos de dívidas .... e de nossas condições reais de pagamento, a nossa situação é boa, pois não temos outras dívidas pendentes, a não ser ações necessárias para crescimento, como a abertura da loja de .................... - ......).

Diante do exposto, concluímos que o Sr. está sendo pressionado por outras pessoas por acreditar em nós desde o princípio e que acha que não tem os mesmos privilégios.

Hoje, estas mesmas pessoas (que colaboraram para que o Sr. Tomasse atitudes equivocadas e com sensíveis prejuízo moral e financeiro ao nosso relacionamento comercial), vendo o nosso crescimento (razoável, destes ..... meses) e não tendo a humildade de admitir o equívoco cometido (e quem sabe até de rever conceitos a nosso respeito) tentam criar fantasma, fazer intimidações e pressões (como o Sr. ............... está fazendo. Mas nãos nos intimida e na realidade pode precipitar em nós, atitudes que jamais gostaríamos de tomar (em circunstâncias normais), e atrapalhando o nosso relacionamento (demonstrando ser mal intencionado ( até mesmo, com a sua empresa, porque vou te dar dois motivos para pensa? 1 - formado em marketing, qual foi a sua ajuda para sua expansão em termos reais nesse expandir? 2 - a esposa do Sr. ..................... estava numa feira de .................... nos Estado Unidos o Sr. Sabe o que fazendo? Procurando marca talvez? E talvez descontente com a ................? -) e, não se dá ao trabalho de analisar os números atuais da nossa empresa em valores de compra mensais / pagamento, etc. Etc.).

Diante desta pressão (que não devia existir, mas existe à sua pessoa), propomos que ignore os palpites em relação a nossa empresa (por um certo tempo) e vamos recomeçar, esquecendo de nossa parte, os fatos negativos havidos e cometidos contra a nossa empresa. - E pedimos um voto de confiança ao nosso trabalho, a nossa honestidade e lealdade com a pessoa do Sr. ............... (isto porque em relação à ................ e os nossos direitos e deveres perante a justiça dos homens nós estamos bem orientados, mas isto à princípio não nos interessa, e o que importa é a possibilidade de um bom e novo relacionamento,) e por isso:

Com a volta do faturamento em cobrança (desde ...../..../..... - .... dias), sugere que vamos pagar no vencimento (dando prioridade a esta) e a dívida atual estaciona-se, sendo pago em parcelas mensais da dívida do principal - ficando somente a despesa da variação cambial (deste pagamento de .../..../.... em diante) para um posterior acerto. - o tempo que vamos levar vai depender de nosso faturamento / vendas, de forma que nossa empresa não seja prejudicado nas relações comerciais com terceiros.

As baterias de teste conforme havíamos combinado, veio sob forma de empréstimo, é nossa responsabilidade, mas futuramente iremos fazer um acerto.

Em contrapartida, para honrar este compromisso (e contrariar todos os pessimistas, oportunistas e pseudo-sábios de plantão), só pedimos duas coisas: A)_ - que não falte aparelhos auditivos para podermos entregar aos nossos clientes (este é o seu compromisso conosco, pelo fato de ser o único e exclusivo distribuidor da marca .................... para o Brasil, e a qual nós resgatamos a sua aceitação aqui, colocando, principalmente, no ............................., só não colocando em outro local, pelas razões que o Sr. Conhece muito bem). - B) - Que seja dado, daqui para frente, o respeito que merecemos como empresa e como um bom distribuidor (em termos de volume e perspectivas de crescimento), sem qualquer tipo de pressão e ingerência (porque os deveres e os direitos não tem via única e tudo pode e deve ser negociado a bom termo, e ressaltamos que a pressão do Sr. ........... ou qualquer outro, só tende a atrapalhar).

Isto acontecendo (tendo aparelho auditivo para entregar), pode ter certeza que vamos continuar com a parceria por um bom tempo, pagando em dia e no futuro comprando à vista (e o que é mais importante, sem deixar de pagar outras empresas ou precisar parcelas dividas. - Assim esperamos, porque o combinado nunca é caro e nem deve ser mudado ao interesse tão somente de uma das partes).

Outrossim, hoje falta ....... aparelhos modelo ............... que já pedimos à .... dias? - e se isso se estender para outros modelos, quem vai cobrir o prejuízo financeiro e comercial que vamos ter e vamos causar à ............. (principal e único Credor maior) ao ser descredenciado junto ao nosso cliente .............. em função deste motivo?

Embora esta tenha um sentido de esclarecimento, no aguarde de uma solução, que satisfaça ambas as partes, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

_______________________________

SÓCIO GERENTE ADMINISTRATIVO

__________________________

SÓCIO GERENTE TÉCNICO
